Altalanos Szerz&dési Feltételek

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen dokumentum a Budacare Medical Kft. (székhely: 2314 Haldsztelek, Banki Donat utca 6. 1.
ajto, cégjegyzékszam: 13 09 223276, addszam 29266333-2-13), valamint tgyfele - tovabbiakban:
Ugyfél - kozott létrejovs, a Szolgaltatd altal nydjtott egészségligyi szolgaltatasra vonatkozoé
megbizasi jogviszonyt szabalyozza - tovabbiakban: Szerz6dés.

Budacare Medical Kft., vagy Szolgiltat6 valamint Ugyfél a tovabbiakban kiilén-kiilén Fél, egyiittesen
Felek kozott.

Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrdl a Szolgaltaté és az
egészségligyl szolgaltatast igénybe vevé paciens — a tovébbiakban: Ugyfél — kozott létrejott
szolgaltatasi szerz6dés kifejezetten nem rendelkezik, és amely ilyen médon a felek kozotti szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Ugyfél a szolgaltatasi szerz6dés (betegtajékoztatd, beleegyezd nyilatkozat, stb.) alairiséval elismeri,
hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, tudomasul vette, és annak rendelkezéseit
magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian médositani, amely médositast - a médositas
hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megel6z6en - a honlapjain koételes kozzétenni, valamint
nyomtatott formaban a betegvaréban kifiiggeszteni. A médositott ASZF a szolgaltaté honlapjan
(www.budacaremedical.hu) torténé kézzététellel valik hatalyossa.

1.2. Felek kozos akaratukbol —fakaddan — szolgiltatasok —igénybevételére vonatkozd — egyéni
feltételrendszert killon, egyedi szerz6désbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek kozotti
megéllapodas jelen dokumentumot kiegésziti. Jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes feltételek
kikotése esetén a Felek kézotti egyedi szerz8dés rendelkezései az iranyadok.

1.3. Jelen ASZF vonatkozasiban Ugyfélnek tekintheté az a maganszemély, valamint
kedvezményezettje, tovabba kilon szerz6désben nem szabdlyozott feltételek tekintetében az a jogi
személy (cég) vagy jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezet, amely a Szolgiltaté dltal
nyujtandé  Szolgaltatdst a késGbbickben részletezett feltételek szerint maga vagy dltala
meghatirozott kedvezményezettek részére megrendelte.

1.4. Amennyiben az Ugyfél a Szolgiltaté altal nytjtott szolgaltatas igénybevételéhez kedvezményezettet
jelol meg, ugy jogosult és koteles Ot az igénybe vehet6 szolgaltatasok kérérdl és az igénybevétel
feltételeirdl tajékoztatni. A tajékoztatas elésegitéséhez a Szolgaltatd segitséget nyujt.

1.5. Jelen ASZF a Felek kozott létrejové Szerzédést az Ugyfél idépontfoglalasatél kezdédben
szabalyozza. Felek kozott a Szerz6dés létrejotte az Ugyfél ilyen modu rautalé magatartasan alapszik.

1.6. Felhivjuk Tisztelt Ugyfelek figyelmét, hogy jelen jogiigyletre nem vonatkozik a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendeletben meghatarozott 14 napos elalldsra vonatkozo6 szabaly, mivel a rendelet 2. §.-a

a hatalya alol kiveszi az Eiitv. szerinti egészségiigyi ellatasra iranyul szerz6déseket.

2. A SZOLGALTATAS
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2.1. Szolgaltaté a hatilyos jogszabélyok, szakmai protokollok, tovabba a Felek altal megkotott SzerzEdés,
valamint annak mellékletei, és a jelen ASZF szerinti feltételek szerint vallalja egészségiigyi és mas
kapcsol6do  szolgiltatasok nyudjtasat az Ugyfél, illetve egyéb kedvezményezettie (pl: gyermek,
csaladtag) részére.

2.2. Szolgaltaté kijelent, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi-, személyi feltételekkel, az
egészségligyl tevékenység tekintetében, tevékenységére altalanos szakmai felelGsségbiztositassal, és
a megfelel6 hatésagi engedélyekkel rendelkezik.

2.3. Az Ugyfél megrendeli a Szolgaltaté altal nytjtott Szolgaltatas(oka)t és kotelezettséget vallal arra,
hogy azokat jelen ASZF-ben foglalt feltételek mellett veszi igénybe, tovibba szerzdéses
kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Szolgaltaté pedig a Szolgaltatds megrendelésének a
visszaigazolasaval a megbizast - szabad kapacitis esetén - elvallalja. Szolgaltaté a megrendelés
visszaigazolasaval egyidejileg részletes, e-mailes tajékoztaton kiild a szikséges tudnivalokrol, illetve
a Szolgaltatas nydjtas menetérdl.

2.4. Jelen ASZF vonatkozasiban a nytjtott Szolgaltatas targykorébe tartozik

a Szolgaltaté altal nyujtott belgyogyaszati jardbeteg szakellatds, amelyhez kapcsoléddan telemedicina
szolgaltatas is rendelkezésre all. A helyszinen 0. szintd labortevékenységet (vérvétel) végez, minden
tovabbi laborvizsgalatot kiilsé partner kézremtkodésével biztosit.

a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban all6 szakember, apolo stb. altali mintavétel elvégzése és akapott
eredmények tesztlaboratériumban t6rténé  kiértékelése a vonatkozd egészségiigyl jogszabalyok
tigyelembevételével;

a Szolgaltaté altal szervezési kérdésekben felviligositis nyujtasa;

a Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsol6dd dokumentacié kezelése (orvosi, labor- és teszteredmények kiadésa,
utdlagos elktldése, elszamolds, szamla készitése), beleértve a jogszabalyoknak megfelelé adatvédelem
nyudjtasat is;

a Szolgaltatds biztonsagos nyujtasa, valamint a jogszabdlyoknak és engedélyek feltételeinek megfelelé
infrastruktira (muészerek, higiénés feltételek stb.) biztositasa;

a Szolgiltatas igénybevételét célzé szervezési feladatok (telefonos call-center szolgaltatds, e-mailes
tgyfélszolgalat) végzése;

2.5. Jelen ASZF vonatkozaséban a nydjtott Szolgaltatas targykérébe nem tartozik
a Szolgiltatist elvégz6 szakember és beteg taldlkozé id6pontjainak rendelkezésre bocsatasa azUgyfél
altal egyoldalian meghatarozott hataridén belil;
az Ugyfél szamara kijelolt vizsgalati id6n kiviili szolgaltatas, tandcsadds nyujtésa;
az alvallalkozé partner altal esetlegesen a Szolgaltat6 részére tizemeltetett telefonos call-centerszolgaltatas
igénybevétele soran kapott egészségiigyi tajékoztatas;

2.6. A Szolgaltatas igénybevétele soran Felek egytittmtikodésre kotelesek. Ezen kotelezettség alapjan az
Ugyfél tajékoztatja a Szolgaltatét, illetSleg az egészségiigyl szolgaltatist nydjtd szakembert
mindazon kérilményrdl, tényrdl (igy kilondsen minden egészségkarositd kockazati tényezoirdl),
amelyeknek tudatdban van. Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége kiterjed sajat betegségével
Osszefiiggésben mindazon tényre, korilményre, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti.

2.7. Amennyiben az Ugyfél a fenti tajékoztatasi kotelezettségének nem, vagy csak részben tesz eleget,
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3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

ugy az ennek elmaradasabdl eredd kovetkezményekért és karokért Szolgaltatét sem szakmai, sem
anyagi felel6sség nem terheli.

2.8. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal nydjtott egészségiigyi szolgaltatast szabad 6nrendelkezési
joganak biztositasa mellett veszi igénybe.

2.9. A Szolgaltat6 szakmai felelGssége kizardlag sajat mikodési korében értelmezhetd. Kozremikodoi,
alvallalkozoi teljesitéséért kizardlag a szolgaltatasi felelGsségig terjedéen all helyt.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Szolgaltatas igénybevételéhez elézetes bejelentkezés sziikséges. Az Ugyfél az idSpont-egyeztetést az

id6épontigénylé Grlap kitéltésével kezdeményezheti a www.budacaremedical.hu weboldalon.
Szolgaltat az egyéb mdédon kezdeményezett idépontfoglalasokbdl fakad6 problémakért felelGsséget nem
vallal. Az id6pontfoglalas az irasbeli visszaigazolassal valik érvényessé.

Jelen ASZF alairasaval Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté munkatrsaitél a szolgaltatas igénybevétele el6tt
teljes kord tajékoztatast kapott a szolgaltatas természetérdl, a felek jogairdl és kotelezettségeirdl, jelen ASZF
rendelkezéseirdl, valamint a fizetendé dijakrél. Tudomadsul veszi, hogy amennyiben kilén irasban nem kéri,
ugy a Szolgaltaté altal rendszeresitett formanyomtatvanyok, tajékoztatd, beleegyezé nyilatkozat tartalmat
clegendének tartja az adott Szolgaltatas igénybevételhez és azok alairasaval elismeri, hogy kell§ elézetes
tajékoztatasban részesilt A tovabbi tdjékoztatasi igényérél lemond.

Szolgaltaté a gordilékenyebb tgyintézés érdekében - alvallalkozé bevonasaval - telefonos call-center
szolgaltatast mikodtethet. A call-center szolgaltatds igénybevétele soran a beszélgetésrdl hangfelvétel
készil, az errdl szOl6 figyelmeztetés a beszélgetés el6tt elhangzik. Vitarendezés esetén a hangtelvételt az
adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen adjuk ki. A call-center egészségiigyi informaciék kiadasira,
telefonos orvosi-egészségligyl, vagy jogi tandcsadasra nincs feljogositva. Szolgaltaté a call-center
szolgaltatas Ugyfél 4ltali igénybevétele soran esetlegesen kapott orvosi-egészségligyi informaciok
helyességéért felelésséget nem vallal, az ebbdl eredé karokért felelGsséget ugyszintén nem vallal.

Ugyfél tudoméasul veszi, hogy az e-mailben kezdeményezett id6pont-egyeztetés idSigénye (atfutisa)miatt
a Szolgaltaté altal a részére felajanlott vizsgalati idépont(ok)tdl eleshet.

Az Ugyfél kételes az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénis és
tudatmédositd szerektél mentes mentalis allapotban varni a mintavételt végzé szakembert, ezek hianydban
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

Felek r6gzitik, hogy a Szolgiltatonak a szolgaltatasai tekintetében ellatasi kotelezettsége nincs, ezért
jogosult az Ugyféltél a Szolgaltatas nydjtasat indokolas nélkiil megtagadni.

Az Ugyfél az el6re egyeztetett vizsgalati id6pont el6tt 5 perccel koteles a szakember rendelkezésére allni.
Amennyiben az Ugyfél az elére egyeztetett idSpont utan tébb, mint 10 perccel jelenik meg, gy elldtasra
abban az esetben jogosult, ha ezltal a soron kévetkezd, id6pontra pontosan megjelens Ugyfél kezelése
idében megvalosithato.

Az Ugyfél koteles az id6pont-egyeztetés soran kapott, valamint az el6jegyzést visszaigazolo e- mailben
megfogalmazott instrukcioknak eleget tenni, ellenkezd esetben a vizsgilat/kezelés meghitsulhat vagy

Ugyfél hib4jabdl visszautasithato.

A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a pontos adategyeztetés. A személyes adatok kezelését a
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Szolgaltaté altal kozzétett Adatvédelmi T4jékoztatd szabilyozza. Szolgéltat6 az Ugyfél altali hibas vagy
félreérthetd adatk6zlésbol szarmazé karokért felelésséget nem vallal.

3.9. Az Ugyfél - amennyiben kordbban mar jart a Szolgiltaténal és Szolgaltatast igénybe vett - késSbbi
bejelentkezései alkalmaval koteles adatainak esetleges valtozasardl a  Szolgaltatd tgytélszolgalati
munkatarsat tajékoztatni.

3.10. Szolgiltat6 minden tSle telhetét megtesz, hogy az elére egyeztetett vizsgalati napon a szolgaltatas
megtorténjen és az Ugyfél késedelmet ne szenvedjen. Szolgéltaté az esetlegesen késedelmesen megkezdett
vizsgalatokbdl szarmaz6 karokért felelésséget nem vallal. JelentSs Szolgaltatdi késedelem miatt
meghiasuld szolgaltatas esetén Szolgaltaté potidépontot ad, de ennek adasara nem kételezhetd.

3.11. A Szolgaltatd a Szolgaltatast és az azzal kapcsolatos tgyintézést magyar nyelven nyujtja. Egyes esetekben,
ha azt a Szolgaltaté az arlistajaban feltiinteti, kiillon dij megfizetése ellenében angol nyelvi teszteredmény
kiadasara is van lehet6ség. A Szolgaltaté minden téle telhetSt megtesz, hogy az Ugyfelek kiszolgalasa angol
nyelven is szakszerlien és hibamentesen torténjen, azonban az ezzel kapcsolatos esetleges hibakért

felelgsséget nem all médjaban vallalni.

3.12. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy elfogadott ajanlat esetén dijfizetési kotelezettsége keletkezik. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevételéhez szitkséges a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatania
az alabbi adatokat:

- csalddi és uténév,
- sziletési hely és id6,
- anyja neve,
- TAJ széma, (amennyiben a Ugyfél rendelkezik TA]J kartyaval)
- telefonszam,
- e-mail cim,
A Szolgéltatis igénybevételével az Ugyfél hozzajarulasit adja ahhoz, hogy a személyazonossiganak
megallapitasa érdekében Szolgaltaté személyazonositd

igazolvanyat (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany) és lakcimkartyajat elkérje, sziikség esetén azokrol

masolatot készitsen.

3.13. Ugyfél koteles az ambulanslap kitdltése sorin a kezelSorvost tijékoztatni minden olyan tényrdl,
informaciorél, adatrdl és korilményrdl, amely szikséges a kortrténet megallapitasahoz, igy
kilénésen minden korabbi betegségérol, gydgykezelésérdl, allandban vagy alkalmanként szedett
gyogyszerérdl és egyéb gyodgyhatasu készitményeirdl, egészségkarositd kockazati tényez6irdl, valamint
egyes gyogyszerek Osszetevbivel szembeni érzékenységérél.

3.14.Amennyiben az Ugyfél a szerzédéses és jogszabélyban el6irt tajékoztatasi kotelezettségének nem,
vagy nem megfelelen tesz eleget, ugy a Szolgaltaté mentesil az ebbdl ered6 kévetkezmények
viselése aldl, ezekért a Szolgaltatét, vagy a kezel6 orvost sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem
terheli.

3.15. Az ambulénslap alafrisaval az Ugyfél hozzdjirul a kérel6zmények, valamint a személyi adatok
t6gzitéséhez, illetve a rogzitett adatok egészségiigyi kezelés céljabdl torténd kezeléséhez. 5.5. Ugyfél
koteles a kezelés soran a kezel§ orvossal, illetve a Szolgaltaté alkalmazottaival egylttmikddni, a
Szolgaltaté mikodési rendjét tiszteletben tartani.

3.16. Ugyfél koteles irisban megtenni a kezelés elvégzéséhez sziikséges, valamint jogszabdly altal
kotelezben eléirt nyilatkozatokat. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal el6irt,
vagy a Szolgaltat6 altal kért tajékoztatd, vagy belegyezé és allapotfelmérd nyilatkozatok alairasat
megtagadja, ugy a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatds nyujtiasit megtagadni és amennyiben ezzel
dsszefliggésben koltsége meriilt fel, agy azt az Ugyféllel szemben érvényesiteni.
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3.17. A Szolgaltatasi szerzG6dést valamint a szolgiltatis sordn szikséges nyilatkozatokat az a személy
koteles alairni, aki a megrendelt egészségligyi szolgaltatast igénybe veszi, ebben a kérben a Szolgaltat6
nem fogadja el képvisel§ alairasat. CselekvOképtelen és korlatozottan cselekvéképes személyek
esetében a szerz8dést a térvényes képviseldk, illetSleg a gondnok kételes alairni, akik készfizetd
kezesként felelnek a megrendelt szolgaltatasok ellenértékének a kiegyenlitéséért.

3.18. Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a kezelések elvégzéséhez sziikséges mintavételi vizsgilatokat a
Szolgaltato elvégezze.

3.19. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kezelés soran rontgenfelvétel készitése valhat
sziikségessé, amelyhez az Ugyfélnek hozzajarulé nyilatkozatot kell tennie. Tudomaésul veszi tovabba,
hogy a felvétel elkészitése a kezelés folytatasinak feltétele. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
rontgenfelvétel elkészitésének feltétele, hogy a felvételkészitéshez kilén nyilatkozatban
hozzajaruljon, amely hozzajarulasaval elismeri, hogy réntgenfelvétel elkészitésének kockazatairdl a
Szolgaltato alkalmazottaitdl teljes kord felvilagositast kapott.

4. A MEGRENDELESSEL AZ UGYFEL A KOVETKEZOKET FOGADJA EL:

5.2.

4.1. A tovabbiakban az Ugyféllel valé kommunikacids e-mailként az Ugyfél altal megadott e-mail cimet
rogzitjik.

4.2. Az el6z6ekben rogzitett e-mail cim mellett a szolgiltatis nyudjtasahoz nélkilozhetetlen egyéb
adatokat is az adatkezelési szabalyzatunknak megfeleléen kezeljiik, amelyet Ugyfél elfogad.

4.3. Kapcsolattartoként a Kapcsolattarté személy nyilatkozik arrél, hogy az Ugyfél nevében jogosult a
szolgaltatast megrendelni és a fenti nyilatkozatokat megtenni és atadni a vizsgalando személyek adatait.

A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

. Szolgaltaté koteles a nyujtott Szolgaltatist jelen ASZF rendelkezéseivel Gsszhangban szakszerd

Szolgaltatast nydjtani.

Szolgiltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Ugyfeleivel kapcsolatot tartson (az Ugyfelek ugyanezen jogat
az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény 11.§-a biztositja). A kapcsolattartas célja a jelen Szerzédés
teljesitése, tovabba - Ugyfél altali hozzajarulas esetén - a Szolgaltaté marketing ajinlatainak ismertetése.

5.3. Szolgiltatasi dijak, fizetési feltételek:

A Szolgiltaté az altala nyujtott Szolgaltatas tekintetében jogosult dfj felszamitisara, amely dijakat
hivatalos 4tlista formajaban sajat weboldalan tesz kézzé.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot szolgaltatasai dijainak meghatarozasara, dijszabasanak tetszéleges
médositasara. Szolgaltaté koteles a dijszabds valtozasardl az érintett (egyeztetett idSponttal rendelkezd)
Ugyfeleit elézetesen tajékoztatni, ellenkez6 esetben a dijszabas kizarélag azuj idépontot kéré Ugyfelekre

vonatkozhat.

A Szolgaltaté mindenkor érvényes dijszabasa a www.budacaremedical.hu cimen érhetd el.

A Szolgaltatot egyedi dijszabas alkalmazasara az esetleges hibas tajékoztatas nem koételezi.

Az Ugyfél az alabbi modokon fizetheti meg az altala megrendelt Szolgaltatas ellenértékét:
*  bankkartya
*  banki 4tutalas
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*  készpénz

A Bankkartys fizetési mod esetén tajékoztatjuk az Ugyfeleinket, hogy az online bankkartyas fizetések a
Simple Pay rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya adatok a Szolgaltatohoz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtja a SimplePay Zrt.

A fizetés menete:
Az Ugyfél a Szolgaltatisra vonatkozé hibatlan és hidnytalan megrendel6lap elkiildésével egyidejileg, el6re
koteles az altala megrendelt Szolgaltatas ellenértékének megfizetésére a Szolgaltaté altal tizemeltetett

weboldalon keresztul.

A Szolgaltatas ellenértékérdl sz6l6 szamlit az Ugyfél minden esetben utdlag, e-mailes formaban kapja meg
az altala megadott e-mail cimre térténé tovabbitassal.

Helyszini készpénzes fizetésre vonatkozo feltételek:
Készpénzes fizetési mod valasztasa esetén az Ugyfél a szolgiltatasi dijat a szolgaltatas igénybevételével

egyidejlileg, a helyszinen fizeti meg a szolgaltatast végzé személy részére.
A szolgaltatasra vonatkoz6 szamviteli bizonylatot az Ugyfél a szolgéltatassal egyidejileg kapja meg.

6. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
- Az Ugyfél koteles a jelen ASZF-ben rogzitett dij Szolgaltaté részére, hataridére torténd megfizetésére.
Szolgaltaté dfja Ugyfél kezelését kovetSen azonnal esedékessé valik. Ugyfél jelen ASZF alairasaval

kotelezettséget vallal arra, hogy a dijat a kezelés befejeztével megtizeti.

- Az Ugyfél koteles a Szolgiltatét személyes, illetve cégadataiban bekévetkezett valtozasokrdl
haladéktalanul, de legkésébb a mintavétel megkezdéséig irasban tdjékoztatni.

- Amennyiben az Ugyfél az elére egyeztetett vizsgalati/kezelési idSpontban nem tud személyesen
megjelenni, sajat akadalyoztatasat koteles a lehet6 legrévidebb idén beliil a Szolgaltatd felé jelezni.

- Az Ugyfél jogosult a Szolgaltat6 altal nydjtott szakszerd Szolgéltatds igénybevételére, amennyiben annak
dijat jelen ASZF dijfizetésre vonatkozé eléirdsainak megfelelsen megfizeti.

- Az Ugyfél kételes a jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatas igénybevétele el6tt megismerni, és az igénybe
vett Szolgaltatas Szolgaltaté altali teljesitése soran annak megfelel6en eljarni.

7. FELELOSSEG
7.1. Szolgaltaté mindent megtesz az Ugyfél gyogyitisa érdekében, de az emberi szervezet bioldgiai
reagalé képességétdl, illetve az elére nem lathat6 tényezSktdl tiiggben az eredmény és a végleges
gyogyulasi id6 az atlagostdl eltérhet.
7.2. Szolgaltaté nem villal felelSsséget az olyan szovédményért, illetve kdvetkezményért, amely abbdl

ered, hogy az Ugyfél a Szerz6désben, illetve jelen ASZF-ben meghatarozott kotelezettségeit,
valamint a kezel6orvosa utasitsait, javaslatait nem tartja be.

8. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM ES ADATKEZELES
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Felek a jelen ASZF hatalya ala tartozé egyiittmiikodés soran tudomasukra jutott adatokat az informaciés
onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé 2011, évi CXII. tv. rendelkezéseinek, valamint
az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIIL torvényben foglaltaknak, valamint a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az
adatok szabad dramldsarél az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan kételesek
kezelni.

A Szolgaltatd az altala igényelt adatok koérét az Adatvédelmi torvény szerinti sziikségesség elvealapjan
hatirozza meg, tovabba az Ugyfél egyéni mérlegelése mellett marketing célbdl lehetSséget biztosit egyéb

személyes adat kozlésére is.

Felek a Szolgaltatas teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat, informdcidkat, dokumentumokat
bizalmasan kezelik, ezek biztonsagat minden eszkézzel védik és biztositjadk harmadik féllel szemben.

Szolgaltat6 a személyes és egészségiigyi adatok kezelésérsl Adatvédelmi Tajékoztatot tesz kdzzé, amely
jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi és a www.budacaremedical.hu weboldalon elérhetd.

Felek a tudomasukra jutott adatokat, informacidkat csak a Szolgaltatas teljesitése céljabol hasznalhatjak
fel, ezeket csak a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve, ha a

kozlésre jogszabaly kotelezi Sket.

Felek tudomasul veszik és vallaljak, hogy a Szolgaltatas jelen ASZF szerinti teljesitése soran egymas részére
atadott valamennyi adat, informacié tzleti titoknak mindsiil, mint ilyen: bizalmasan kezelendd, harmadik

személyek tudomasara hozni, valamint a Szerz&désben meghatarozott céltdl eltéréen felhasznalni tilos.

Fenti titoktartasi kotelezettség a jelen ASZF érvényességi ideje alatt és annak barmely okbol torténd
megszinését kovetSen is korlatlan ideig hatalyban marad.

Felek felel6sséggel tartoznak minden olyan karért, amely ezen adatkezelési és titoktartasi kotelezettségiik

megszegésébdl szarmazik.
PANASZKEZELES
Az Ugyfélnek joga van panasszal élni, ha véleménye szerint érdekeit sérelem éri.

Az Ugyfél panaszit irasban a clinic@budacaremedical.hu e-mail cimre vagy postai levélben a Szolgaltatd
székhelyére cimezve kildheti el a kifogasolt eset és/vagy korulmény pontos leirdsaval, az egészségligyi
szolgaltatas igénybevételekor kapott szamla feltiintesével, aztigyben érintettek beazonosithatdsagat lehet6vé
tevS informacidkkal kiegészitve (pl.: orvos, névér, asszisztens neve, vizsgalat idépontja stb.). Ha a fenti
adatok hianyosak, a Szolgaltatonak nem all médjaban lefolytatni a panaszkezelési eljarast.

Szolgaltaté kizarja a szobeli panasztétel és a szobeli panaszkezelés lehetSségét, tovabba kizatja a
panaszkezelés azonnali médjat, tovabba az Ugyfél altal egyénileg megszabott hatiridére torténd
panaszkezelést.

Panasz esetén a kifogasolt esetet Szolgaltaté megvizsgalja és legfeljebb 15 munkanapon beldl irasban
valaszol, emellett minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a panaszt benyujtd Ugyfél minél

/////

részletes belsé vizsgalat lefolytatdsa miatt - tovabbi 15 nappal meghosszabbodik (30 nap).
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A panaszkezeléssel kapcsolatban Szolgaltaté a kovetkezs nyilatkozatot teszi: jelentés szamu Ugyfelet ellatd
Szolgaltaté szolgaltatasainak mindsége egyes kivételes esetekben a legnagyobb gondossag és odafigyelés
mellett is csorbulhat. Kérjik, amennyiben problémat tapasztal, jelezze, hogy az esetet miel6bb
kivizsgalhassuk.

Jogorvoslat

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz kivizsgalasira
fent megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, ugy az Ugyfél az aldbbi hatésdgokhozés testiilethez
fordulhat:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosdg: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tirsadalommal Gsszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL
torvényben szabalyozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén, fogyasztovédelmi eljaras
kezdeményezhetd.

Cim: 1088 Budapest J6zsef krt. 6.
Telefonszam: 06 80 310 020

A fogyasztok 2017. januar 1. napjatdl panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz isfordulhatnak.
A terilletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetSségei itt talalhat6ak: jarasinfo.gov.hu

Panasza esetén lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhet&ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax: (76) 501-538
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet

5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax: (66) 324-976

bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131

Fax: (1) 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

Fax: (22) 510-312

fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet Testilet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefon: (52) 500-749

Fax: (52) 500-720

hbkik@hbkik.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

Fax: (34) 316-259

kemkik@kemkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: (1) 269-0703

Fax: (1) 269-0703

kamara@jnszmkik.hu

Noégrad Megyei Békéltets Testiilet

3100 Salgétatjan, Alkotmany ut 9/A. Telefon: (32) 520-860

Fax: (32) 520-862
nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet
7400 Kaposvar, Anna utca 0.
Telefon: (82) 501-000

Fax: (82) 501-046

skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661

Fax: (74) 411-456
kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefon: (88) 429-008

Fax: (88) 412-150
info@bekeltetesveszprem.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 30.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefon: (72) 507-154

Fax: (72) 507-152
bekelteto@pbkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091, 501-870

Fax: (46) 501-099

bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei BékéltetS Testiilet

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: (62) 554-250/118 mellékFax: (62) 426-149
info@csmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: (96) 520-202; 520-217

9/ 11


mailto:kemkik@kemkik.hu
mailto:kamara@jnszmkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
mailto:bekelteto@pbkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:info@csmkik.hu

Fax: (96) 520-218
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testtlet

3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefon: (36) 416-660/105 mellék Fax: (36) 323-615
hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
2800 Tatabanya, F6 tér 30.

Telefon: (34) 513-010

Fax: (34) 316-259

kemkik@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet
1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Telefon: (1) 474-7921

Fax: (1) 474-7921
pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet Testilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax: (42) 311-750

bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltets Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: (94) 312-356

Fax: (94) 316-936
vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei BékéltetS Testtilet
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

Fax: (92) 550-525
zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testillet hatdskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség 1étrehozasat
a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztéijogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. Abékéltets testillet a fogyaszto vagy a
Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhelS kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Az online szolgaltatasi szerz&déssel Osszefiiged hatiron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizarélag a Févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testiilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltets testilleti eljarasban egytittmikodési kdtelezettség terheli. Ennek keretében koteles
a valasziratat megkiildeni a békéltetS testillet szamara és a meghallgatison egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teriiletileg illetékes békéltetS testiiletet mikddtets kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmuikodési kotelezettsége a fogyasztod igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.
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10.

A vasarl6 jogosult a fogyasztdi jogvitdkbol eredd kévetelésének birdsag elbtti jogérvényesitésére a Polgari
Torvénykonyv és a Polgari Perrendtartds szabalyai szerint.

VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltaté  a jelen ASZF médositasira barmikor jogosult. A moédositast sajat weboldalan
(www.budacaremedial.hu) teszi k6zzé.

Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyulnanak,
vagy azza valnanak, 4gy ez a tény nem érinti az ASZF t6bbi részének érvényességét.

Felek a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a mindenkor hatdlyos
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

Felek a jelen szerz8déssel kapcsolatban felmeriil$ vitas kérdéseket elsGsorban békésen kivanjak rendezni.
Barmely jogvita soran az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak az Ugyben hatiskorrel és
illetékességgel rendelkezé birésaghoz.

A Szolgéltat6 barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetlegesmodositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatilyba és a hatdlyba 1épését kdvetSen adott tgyfél-
megrendelések alapjan létrejott jogviszonyokban alkalmazandé.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényvrdl szolé 2013. évi V. szamu

torvény és az BEgészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. szamu trvény rendelkezései, illetve a mindenkor
hatalyos jogszabalyok és szakmai protokollok az iranyadok.

Jelen ASZF 2026. 01. 13. napjan 1ép hatélyba és visszavonasig érvényes.
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