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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Budacare Medical Kft.
Hatalyos: 2026. 05. 13. napjatol visszavonasig

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen dokumentum a Budacare Medical Kft. (székhely: 2314 Halasztelek, Banki Donat utca 6. 1. ajto,
cégjegyzekszam: 13 09 223276, adoszam: 29266333-2-13), valamint Gigyfele - a tovabbiakban: Ugyfél - kdzott
létrejove, a Szolgaltatd altal nyujtott egészseégiigyi szolgaltatasra vonatkozé megbizasi jogviszonyt szabalyozza
- a tovabbiakban: Szerzédés.

Budacare Medical Kft., vagy Szolgaltato, valamint Ugyfél a tovabbiakban kilén-kiilén Fél, egyiittesen Felek.

Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrél a Szolgaltaté és az egészségiigyi
szolgaltatast igénybe vevé péaciens - a tovabbiakban: Ugyfél - kozott létrejott szolgaltatasi szerz6dés kifejezetten
nem rendelkezik, és amely ilyen moédon a felek kozotti szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Ugyfél a szolgaltatasi szerz6dés (betegtajékoztatd, beleegyezé nyilatkozat, stb.) alairasaval elismeri, hogy
a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, tudomasul vette, és annak rendelkezéseit magara nézve
kételezének ismeri el.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et barmikor egyoldaltiian médositani, amely médositast - a médositas hatalyba
lépését legalabb 15 nappal megel6zéen - a honlapjan koteles k6zzétenni, valamint nyomtatott formaban a
betegvaréban kifliggeszteni. A modositott ASZF a Szolgaltaté honlapjan (www.budacaremedical.hu) térténé
kozzététellel valik hatalyossa.

1.2. Felek koz0s akaratukbdl fakaddan szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd egyéni feltételrendszert
kilon, egyedi szerz6désbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek kozotti megallapodas jelen
dokumentumot kiegésziti. Jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes feltételek kikotése esetén a Felek kdzoti
egyedi szerz8dés rendelkezései az irdnyaddk.

1.3. Jelen ASZF vonatkozasaban Ugyfélnek tekintheté az a maganszemély, valamint kedvezményezettje,
tovabba kulén szerz6désben nem szabalyozott feltételek tekintetében az a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely a Szolgaltaté altal nyujtand6 Szolgaltatast a kés6bbiekben
részletezett feltételek szerint maga vagy altala meghatarozott kedvezményezettek részére megrendelte.

1.4. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez kedvezményezettet jeldl
meg, Ugy jogosult és koteles 6t az igénybe veheté szolgaltatasok korérdl és az igénybevétel feltételeirdl
tajékoztatni. A tajékoztatas elésegitéséhez a Szolgaltaté segitséget nyuijt.

1.5. Jelen ASZF a Felek kozott étrejové Szerzédést az Ugyfél iddpontfoglalasatél kezdédéen szabalyozza.
Felek kdzott a Szerzddés létrejotte az Ugyfél ilyen modu rautald magatartasan alapszik.

1.6. Felnivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy jelen joglgyletre nem vonatkozik a 45/2014. (I1.26.)
Kormanyrendeletben meghatarozott 14 napos eldllasra vonatkozé szabaly, mivel a rendelet 2. §-a a hatalya
alol kiveszi az Eltv. szerinti egészségugyi ellatasra iranyuld szerz6déseket.

2. A SZOLGALTATAS

2.1. Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba a Felek altal megkotott Szerzédés,
valamint annak mellékletei, és a jelen ASZF szerinti feltételek szerint vallalja egészségiigyi és mas kapcsolodod
szolgaltatasok nyuijtasat az Ugyfél, illetve egyéb kedvezményezettje (pl. gyermek, csaladtag) részére.

2.2. Szolgaltatd kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi és személyi feltételekkel, az
egészseégugyi tevékenység tekintetében tevékenységére altalanos szakmai felelésségbiztositassal, valamint a
megfelelé hatésagi engedélyekkel rendelkezik.

2.3. Az Ugyfél megrendeli a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas(oka)t és kotelezettséget vallal arra, hogy
azokat jelen ASZF-ben foglalt feltételek mellett veszi igénybe, tovabba szerzédéses kotelezettségeit
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maradéktalanul teljesiti. Szolgaltaté pedig a Szolgaltatds megrendelésének visszaigazolasaval a megbizast -
szabad kapacitas esetén - elvallalja. Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasaval egyidejlleg részletes e-
mailes tajékoztatoét kiild a sziikséges tudnivalokral, illetve a Szolgaltatas nyujtasanak menetérdl.

2.4. Jelen ASZF vonatkozasaban a nyujtott Szolgaltatas targykorébe tartozik:

e a Szolgaltatd altal nyujtott belgydgyaszati jarobeteg szakellatdas, amelyhez kapcsolédoan telemedicina
szolgaltatas is rendelkezésre all. A helyszinen 0. szintli labortevékenységet (vérvétel) végez, minden
tovabbi laborvizsgalatot kilsé partner kézremiikddésével biztosit;

¢ a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban allé szakember, apolo stb. altali mintavétel elvégzése és a
kapott eredmények tesztlaboratériumban térténd kiértékelése a vonatkoz6é egészségugyi jogszabalyok
figyelembevételével;

¢ a Szolgaltaté altal szervezési kérdésekben felvilagositas nyujtasa;

¢ a Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédd magyar nyelvi - kiilon szolgaltatas keretein bellil kérésre kizardlag
tajékoztato jellegli angol nyelvii - dokumentacié kezelése (orvosi, labor- és teszteredmények kiadasa,
utdlagos elkildése, elszamolas, szamla készitése), beleértve a jogszabalyoknak megfelelé adatvédelem
nyujtasat is;

e a Szolgaltatas biztonsagos nyujtasa, valamint a jogszabalyoknak és engedélyek feltételeinek megfelelé
infrastruktara (mlszerek, higiénés feltételek stb.) biztositasa;

¢ a Szolgaltatas igénybevételét célz6 szervezési és kapcsolattartasi feladatok, kilondsen e-mailes, telefonos
és webes Ugyfélszolgalati jellegli tajékoztatas, iddépont-egyeztetés, idépont-modositas, valamint a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adminisztrativ ligyintézés végzése. A Szolgaltato telefonos call-
center szolgaltatast nem mikddtet, a telefonhivasokrol hangfelvételt nem készit.

2.5. Jelen ASZF vonatkozasaban a nyujtott Szolgaltatas targykérébe nem tartozik:

e a Szolgaltatast elvégzd szakember és beteg talalkozo idépontjainak rendelkezésre bocsatasa az Ugyfél
altal egyoldaluan meghatérozott hataridén belll;

e az Ugyfél szamara kijeldlt vizsgalati id6n kiviili szolgéltatas vagy tanacsadas nyuijtasa;

¢ a telefonon, e-mailben vagy egyéb kapcsolattartasi csatornan adott altalanos szervezési tajékoztatas
orvosi, egészseéglgyi vagy jogi tanacsadasnak nem mindsil, és nem helyettesiti a személyes vagy
telemedicina keretében torténé orvosi konzultaciot.

2.6. A Szolgaltatas igénybevétele soran Felek egyittmikddésre kotelesek. Ezen kotelezettség alapjan az
Ugyfél tajékoztatja a Szolgaltatot, illetbleg az egészségligyi szolgéltatast nyujtd szakembert mindazon
kortlmeényrél, tényrdl (igy kildndsen minden egészségkarositd kockazati tényezgirdl), amelyeknek tudataban
van. Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége kiterjed sajat betegségével sszefiiggésben mindazon tényre,
korilményre, amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti.

2.7. Amennyiben az Ugyfél a fenti tajékoztatasi kdtelezettségének nem, vagy csak részben tesz eleget, ugy az
ennek elmaradasabol eredd kdvetkezményekért és karokért Szolgaltatot sem szakmai, sem anyagi felel6sség
nem terheli.

2.8. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltato altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatast szabad dnrendelkezési
joganak biztositasa mellett veszi igénybe.

2.9. A Szolgaltatd szakmai felel6ssége kizardlag sajat mikodési korében értelmezhetd. Kozremikodai,
alvallalkozoi teljesitéséért kizarolag a szolgaltatasi felelésségig terjedden all helyt.

3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

3.1. A Szolgaltatas igénybevételéhez elbzetes bejelentkezés sziikséges. Az Ugyfél az idépont-egyeztetést az
idépontigénylé Grlap kitoltésével kezdeményezheti a www.budacaremedical.hu weboldalon. Szolgaltaté az
egyéb modon kezdeményezett id6pontfoglalasokbdl fakadd problémakeért felelésséget nem vallal. Az
idépontfoglalas az irasbeli visszaigazolassal valik érvényessé.

Jelen ASZF alairasaval Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté munkatarsaitdl a szolgaltatas igénybevétele elétt

teljes korli tajékoztatast kapott a szolgaltatas természetérdl, a felek jogairdl és kotelezettségeird|, jelen ASZF

rendelkezéseirdl, valamint a fizetendd dijakrél. Tudomasul veszi, hogy amennyiben kiilon irasban nem kéri, ugy
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a Szolgdltatd altal rendszeresitett formanyomtatvanyok, tajékoztatd, beleegyez® nyilatkozat tartalmat
elegend6ének tartja az adott Szolgaltatas igénybevételéhez, és azok alairasaval elismeri, hogy kell6 el6zetes
tajékoztatasban részesult.

3.2. A Szolgaltaté a kapcsolattartast és az idépont-egyeztetést telefonon, e-mailben, webes feliileten, illetve a
Szolgaltato altal hasznalt idépontfoglalasi rendszeren keresztuil biztosithatja. A Szolgaltaté telefonos call-center
szolgaltatast nem mikodtet, és a telefonos beszélgetésekrdl hangfelvételt nem készit.

A telefonos, e-mailes vagy egyéb kapcsolattartas soran adott tajékoztatas els6dlegesen szervezési és
adminisztrativ jelleg. Orvosi, egészségligyi vagy jogi tanacsadas kizarélag az arra jogosult szakember altal, a
megfeleld ellatasi vagy konzultacids keretek kdzott nyujthato.

3.3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az e-mailben kezdeményezett idépont-egyeztetés idSigénye (atfutasa) miatt
a Szolgaltaté altal a részére felajanlott vizsgalati id6pont(ok)tol eleshet.

3.4. Az Ugyfél koteles az egészséglgyi szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénias és
tudatmodositd szerektél mentes mentalis allapotban megjelenni, ezek hianyaban a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

3.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatonak a szolgaltatasai tekintetében ellatasi kotelezettsége nincs, ezért
jogosult az Ugyféltél a Szolgaltatas nyujtasat indokolas nélkiil megtagadni.

3.6. Az Ugyfél az elére egyeztetett vizsgalati idépont elétt 5 perccel kdteles a szakember rendelkezésére allni.
Amennyiben az Ugyfél az el6re egyeztetett id6pont utan tébb mint 10 perccel jelenik meg, ugy ellatasra abban
az esetben jogosult, ha ezaltal a soron kdvetkezd, idépontra pontosan megjelené Ugyfél kezelése id6ben
megvaldsithato.

3.7. Az Ugyfél kételes az idépont-egyeztetés soran kapott, valamint az eléjegyzést visszaigazolé e-mailben
megfogalmazott instrukcioknak eleget tenni, ellenkezé esetben a vizsgalat/kezelés meghidsulhat vagy Ugyfél
hibajabdl visszautasithato.

3.8. A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a pontos adategyeztetés. A személyes adatok kezelését
a Szolgaltatd altal kdzzétett Adatvédelmi Tajékoztatd szabélyozza. Szolgaltatd az Ugyfél altali hibas vagy
félreérthet6 adatkdzlésbél szarmazo karokért felelésséget nem vallal.

3.9. Az Ugyfél - amennyiben korabban mar jart a Szolgaltatonal és Szolgaltatast igénybe vett - kés6bbi
bejelentkezései alkalmaval kételes adatainak esetleges valtozasardl a Szolgaltaté munkatarsat tajékoztatni.

3.10. Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz, hogy az elbre egyeztetett vizsgalati napon a szolgaltatas
megtérténjen és az Ugyfél késedelmet ne szenvedjen. Szolgaltatd az esetlegesen késedelmesen megkezdett
vizsgalatokbdl szarmazo karokeért felelésséget nem vallal. Jelentés Szolgaltatoi késedelem miatt meghiusulo
szolgaltatas esetén Szolgaltato pétidépontot ad, de ennek adasara nem kotelezhetd.

3.11. A Szolgaltaté a Szolgaltatast és az azzal kapcsolatos Ugyintézést magyar nyelven nyujtja. Egyes
esetekben, ha azt a Szolgdltatd az arlistajaban feltiinteti, kilén dij medfizetése ellenében angol nyelvii
dokumentacio vagy tajékoztatas kiadasara is lehet6ség lehet. A Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz, hogy
az Ugyfelek kiszolgalasa angol nyelven is szakszer(len és hibamentesen térténjen, azonban az ezzel
kapcsolatos esetleges hibakért felelésséget nem all modjaban vallaini.

3.12. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy elfogadott ajanlat esetén dijfizetési kotelezettsége keletkezik. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a Szolgaltato rendelkezésére bocsatania az
alabbi adatokat:

o csaladi és utonév;
o sziletési hely és id6;
e anyja neve;
e TAJ-szam, amennyiben az Ugyfél rendelkezik TAJ-kartyaval;
telefonszam;
e-mail cim;
szamlazashoz szukséges adatok;
az ellatashoz szikséges egyéb személyes és egészségugyi adatok.
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A Szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a személyazonossag
megallapitasa, az egészseéglgyi ellatadshoz szikséges pontos azonositds, a betegbiztonsag, valamint az
egészségligyi dokumentacio teljességének biztositasa érdekében jogosult az Ugyfél személyazonosito
okmanyanak bemutatasat kérni.

Az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgdltato az azonositashoz bemutatott
személyazonositd igazolvanyrol vagy utlevélrdl papiralapi masolatot készitsen, és azt a betegdokumentacio
részekeént, az Adatvédelmi Tajékoztatdban meghatarozott feltételek szerint kezelje.

A Szolgaltaté lakcimkartyardl masolatot nem készit. A lakcimkartya bemutatasara kizarélag az adatok
ellen8rzése vagy pontositasa érdekében kerilhet sor, amennyiben ez az adott Ugyintézéshez szikséges.

3.13. Ugyfél koteles az ambulanslap kitoltése soran a kezelGorvost tajékoztatni minden olyan tényrél,
informaciorol, adatrdl és koriiményrél, amely sziikséges a kortorténet megallapitasahoz, igy kiiléndsen minden
kordbbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, allandéan vagy alkalmanként szedett gyogyszerérdl és egyéb
gyogyhatasu készitményeir6l, egészségkarosité kockazati tényez6irdl, valamint egyes gydgyszerek
Osszetevbivel szembeni érzékenységerél.

3.14. Amennyiben az Ugyfél a szerzédéses és jogszabalyban eldirt tajékoztatasi kdtelezettségének nem, vagy
nem megfeleléen tesz eleget, gy a Szolgaltaté mentestil az ebbdl eredd kdvetkezmények viselése aldl, ezekért
a Szolgaltatét vagy a kezel6orvost sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

3.15. Az ambulanslap, a betegtajékoztatd, a beleegyez6 nyilatkozat, illetve az egészségugyi ellatashoz
kapcsolodo egyéb dokumentumok alairasaval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az egészségigyi
ellatas nyujtasa, a korel6zmények rogzitése, a diagnozis feldllitasa, a kezelési terv kialakitasa, az ellatas
dokumentalasa, valamint jogszabalyi kotelezettségei teljesitése érdekében személyes és egészséglgyi adatait
kezeli.

Az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az altala 6nkéntesen megadott, illetve atadott
egészségugyi dokumentumokban, leletekben, korabbi orvosi iratokban, zaréjelentésekben és vizsgalati
eredményekben szerepld adatokat a Szolgaltatdé az egészségligyi ellatas biztositasa, az el6zmények
megismerése, a diagnozis és terapias dontések tdmogatasa, valamint az egészséglgyi dokumentacio vezetése
céljabdl kezelje.

A személyes és egészségugyi adatok kezelésének részletes szabalyait, céljait, jogalapjait, a kezelt adatok
korét, a cimzetteket és a meg6rzési idéket a Szolgaltatdé mindenkor hatalyos Adatvédelmi Tajékoztatdja
tartalmazza.

3.16. Ugyfél koteles irasban megtenni a kezelés elvégzéséhez sziikséges, valamint jogszabaly altal kotelezéen
el@irt nyilatkozatokat. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal elirt, vagy a Szolgaltato
altal kért tajékoztatd, beleegyezd és allapotfelmérd nyilatkozatok alairasat megtagadja, ugy a Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és amennyiben ezzel 6sszefliggésben koltsége mertilt fel, ugy azt
az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

3.17. A Szolgaltatasi szerz6dést, valamint a szolgaltatas soran sziikséges nyilatkozatokat az a személy koteles
alairni, aki a megrendelt egészségligyi szolgaltatast igénybe veszi, ebben a kdrben a Szolgaltaté nem fogadja
el képvisel6 alairasat. Cselekvéképtelen és korlatozottan cselekvéképes személyek esetében a szerzédést a
torvényes képviseldk, illetéleg a gondnok koteles alairni, akik készfizeté kezesként felelnek a megrendelt
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitéséért.

3.18. Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a kezelések elvégzéséhez sziikséges mintavételi vizsgalatokat a
Szolgaltato elvégezze.

3.19. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kezelés soran képalkotd vizsgalat vagy egyéb diagnosztikai vizsgalat
véalhat sziikségessé, amelyhez az Ugyféinek kilén hozzajarulo nyilatkozatot kell tennie, ha azt jogszabaly vagy
a szakmai szabalyok eldirjdk. Tudomasul veszi tovabba, hogy az ilyen vizsgalat elvégzése a kezelés
folytatasanak feltétele lehet. Ugyfél hozzajarulasaval elismeri, hogy az adott vizsgalat kockazatairol a
Szolgaltato alkalmazottaitol vagy kdzrem(ikodéitdl tajekoztatast kapott.
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4. A MEGRENDELESSEL AZ UGYFEL A KOVETKEZOKET FOGADJA EL

4.1. A tovabbiakban az Ugyféllel valé kommunikacios e-mail cimként az Ugyfél altal megadott e-mail cimet
rogzitjuk.

4.2. Az Ugyfél altal megadott e-mail cimet, telefonszamot és a Szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges egyéb
személyes adatokat a Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitése, kapcsolattartas, id6pont-egyeztetés, egészségiigyi
dokumentacié vezetése, szamlazas, valamint jogszabdlyi kotelezettségei teljesitése céljabdl kezeli, a
mindenkor hatalyos Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltak szerint.

Marketing céli megkeresésre, hirlevél kiildésére vagy kdzvetlen lzletszerzési célu kapcsolatfelvételre kizarolag
az Ugyfél kildn, énkéntes és kifejezett hozzajarulasa alapjan kerilhet sor.

4.3. Kapcsolattartoként a Kapcsolattartd személy nyilatkozik arrél, hogy az Ugyfél nevében jogosult a
szolgaltatast megrendelni és a fenti nyilatkozatokat megtenni, valamint atadni a vizsgalandé személyek adatait.

5. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. Szolgaltaté koteles a nyujtott Szolgaltatast jelen ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban, szakszer(ien
nyujtani.
5.2. A Szolgaltaté jogosult az Ugyféllel a Szerzédés teljesitése, az egészségligyi szolgaltatas megszervezése,

idépont-egyeztetés, id6pont-modositas, tajékoztatas, dokumentumkuldés, szamlazas, valamint panaszkezelés
céljabdl kapcsolatot tartani.

A kapcsolattartas torténhet kiléndsen e-mailben, telefonon, webes fellileten, illetve a Szolgaltato altal hasznalt
idépontfoglalasi vagy telemedicina rendszeren keresztiil.

Marketing céli megkeresés

A Szolgaltaté marketing ajanlatot, hirlevelet, reklamcélu vagy kodzvetlen Ulzletszerzési célu megkeresést
kizarélag abban az esetben kiild az Ugyfél részére, ha ahhoz az Ugyfél elézetesen, énkéntesen, kiildn és
kifejezetten hozzajarult.

Az Ugyfél a marketing célt hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkil visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 marketing célu adatkezelés jogszerliségét, és nem érinti az
egészségugyi szolgaltatas igénybevételét.

5.3. Szolgaltatasi dijak, fizetési feltételek:

¢ A Szolgaltat6 az altala nyujtott Szolgaltatas tekintetében jogosult dij felszamitasara, amely dijakat hivatalos
arlista formajaban sajat weboldalan tesz kdzzé.

e A Szolgaltaté fenntartja a jogot szolgaltatasai dijainak meghatarozasara, dijszabasanak moédositasara.
Szolgaltatd koteles a dijszabas valtozasarol az érintett, egyeztetett idéponttal rendelkezé Ugyfeleit
el6zetesen tajékoztatni, ellenkezd esetben a dijszabas kizardlag az Uj id6pontot kéré Ugyfelekre
vonatkozhat.

¢ A Szolgaltaté mindenkor érvényes dijszabasa a www.budacaremedical.hu cimen érhet6 el.

¢ A Szolgaltatét egyedi dijszabas alkalmazasara az esetleges hibas tajékoztatas nem kotelezi.

Az Ugyfél az alabbi médokon fizetheti meg az altala megrendelt Szolgaltatas ellenértékét:

e bankkartya;

¢ banki atutalas;

o készpénz.
A bankkartyas fizetési méd esetén tajékoztatjuk az Ugyfeleinket, hogy az online bankkartyas fizetések a
SimplePay rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartyaadatok a Szolgaltatbhoz nem jutnak el. A
szolgaltatast a SimplePay Zrt. nyujtja.
A fizetés menete: az Ugyfél a Szolgaltatasra vonatkozo hibatlan és hianytalan megrendel6lap elkildésével

egyidejlleg, el6ére koteles az altala megrendelt Szolgaltatas ellenértékének megfizetésére a Szolgaltato altal
Uzemeltetett weboldalon keresztiil, amennyiben az adott szolgaltatas esetében el6zetes fizetés szilkséges.
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A Szolgéltatas ellenértékérdl sz6lo szamlat az Ugyfél minden esetben utélag, e-mailes formaban kapja meg az
altala megadott e-mail cimre t6rténd tovabbitassal, illetve a vonatkozo jogszabalyok szerint.

Helyszini készpénzes fizetésre vonatkozo feltételek: készpénzes fizetési mod valasztasa esetén az Ugyfél a
szolgaltatasi dijat a szolgaltatas igénybevételével egyidejiileg, a helyszinen fizeti meg.

A szolgaltatasra vonatkozd szamviteli bizonylatot az Ugyfél a szolgaltatassal egyidejiileg vagy elektronikus Gton
kapja meg.

6. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

o Az Ugyfél koteles a jelen ASZF-ben rogzitett dijat Szolgaltaté részére, hataridére megfizetni. Szolgaltatd
dija Ugyfél kezelését kbvetéen azonnal esedékessé valik, kivéve, ha a Felek eltéréen allapodnak meg.

e Az Ugyfél koteles a Szolgaltatét személyes, illetve cégadataiban bekovetkezett valtozasokrol
haladéktalanul, de legkésébb a szolgaltatas megkezdéséig irdsban tajékoztatni.

e Amennyiben az Ugyfél az el6re egyeztetett vizsgalati/kezelési id6pontban nem tud személyesen
megjelenni, sajat akadalyoztatasat koteles a lehet6 legrovidebb idén belll a Szolgaltaté felé jelezni.

o Az Ugyfél jogosult a Szolgaltato altal nydjtott szakszer(i Szolgaltatas igénybevételére, amennyiben annak
dijat jelen ASZF dijfizetésre vonatkoz6 eléirasainak megfeleléen megfizeti.

o Az Ugyfél kételes a jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatas igénybevétele el6tt megismerni, és az igénybe
vett Szolgaltatas Szolgaltato altali teljesitése soran annak megfeleléen eljarni.

o Az Ugyfél koteles a Szolgaltato munkatarsaival és kdzremiikddéivel egylttmiikddni, valamint a Szolgaltato
mikddési rendjét tiszteletben tartani.

7. FELELOSSEG

7.1. Szolgaltaté mindent megtesz az Ugyfél gyogyitasa, allapotanak felmérése, illetve az adott egészségiigyi
szolgaltatas szakszeri nyujtdsa érdekében, de az emberi szervezet bioldgiai reagalé képesséegétdl, illetve az
elére nem lathato tényezoktol figgben az eredmény és a végleges gyogyulasi id6é az atlagostol eltérhet.

7.2. Szolgaltaté nem vallal felelsséget az olyan szévédményeért, kovetkezményért vagy karért, amely abbdl
ered, hogy az Ugyfél a Szerzédésben, illetve jelen ASZF-ben meghatarozott kotelezettségeit, valamint a
kezelborvosa utasitasait, javaslatait nem tartja be, vagy a szlkséges adatokat, informaciokat nem,
késedelmesen vagy pontatlanul adja meg.

8. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

8.1. A Felek a jelen ASZF hatalya ala tartozo egyiittmiikddés soran tudomasukra jutott személyes adatokat,
egészseégugyi adatokat, (izleti titkokat és egyéb bizalmas informaciokat kotelesek bizalmasan kezelni, és azokat
kizarolag a Szerz6dés teljesitéséhez, az egészséglgyi ellatas nyujtasahoz, jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez, illetve jogos igények érvényesitéséhez sziikséges mértékben hasznalhatjak fel.

8.2. A Szolgaltaté a személyes és egészségligyi adatokat a vonatkozd jogszabalyok, kiiléndsen a GDPR, az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoéld torvény, az egészségligyrél szolo
torvény, valamint az egészségugyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz016 térvény rendelkezései szerint kezeli.

8.3. A Szolgaltatd a személyes és egészségligyi adatok kezelésérdl kiilon Adatvédelmi Tajékoztatot tesz kdzze,
amely a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi, és a Szolgaltaté honlapjan elérhets. Az Adatvédelmi
Tajékoztatd tartalmazza kildndsen az adatkezelési célokat, jogalapokat, a kezelt adatok korét, az adatkezelés
idétartamat, az adattovabbitasok cimzettjeit, az adatfeldolgozdkat, valamint az érintetti jogokat.

8.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az egészségiigyi ellatas nyujtasa, az ellatas dokumentalasa,
az EESZT-adatszolgaltatas és dokumentumfeltdltés, a szamlazasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése,
valamint jogszabalyi kdtelezettségei teljesitése érdekében személyes és egészségugyi adatait kezeli.

8.5. Az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltato az Ugyfél altal dnkéntesen rendelkezésre
bocsatott egészségligyi dokumentumokat, korabbi leleteket, zardjelentéseket, vizsgalati eredményeket és
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egyeb orvosi iratokat az egészséguigyi ellatas biztositasa, az elézmények megismerése, a diagndzis és terapias
dontések tdmogatasa, valamint az egészségugyi dokumentacio vezetése céljabdl kezelje.

8.6. Az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgéltaté a személyazonossag megerdsitése, az
egészségugyi ellatdshoz szikséges pontos azonositds, a betegbiztonsag, valamint az egészségugyi
dokumentacid teljességének biztositdsa érdekében a bemutatott személyazonosité igazolvanyrél vagy
utlevélrél papiralapi masolatot készitsen, és azt a betegdokumentacié részeként kezelije. A Szolgaltato
lakcimkartyarol masolatot nem készit.

8.7. A Szolgaltato telefonos call-center szolgaltatast nem mikodtet, és a telefonos beszélgetésekrdl
hangfelvételt nem készit. Telemedicina szolgaltatas esetén a hivas rogzitésére nem keril sor; nem rogzitett
hivas esetén kizardlag az ellatdshoz kapcsol6ddé adminisztrativ és egészségugyi dokumentacidos adatok
kertlnek megdbrzésre.

8.8. Marketing célu adatkezelés

A Szolgaltato hirlevelet, reklamcélu megkeresést, kozvetlen Gzletszerzési célu ajanlatot vagy egyéb marketing
tartalmu Uzenetet kizarolag az Ugyfél el6zetes, 6nkéntes, kilén és kifejezett hozzajarulasa alapjan kild. A
marketing célu hozzajarulds megadasa nem feltétele az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének.

Az Ugyfél a marketing célt hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja. A visszavonas nem érinti
a visszavonast megel6z8 adatkezelés jogszeriiségét.

8.9. A Felek kotelesek a tudomasukra jutott adatokat, informacidkat és dokumentumokat bizalmasan kezelni.
Azokat harmadik személy részére kizardlag jogszabalyi kotelezettség, az egészségugyi ellatas
megszervezéséhez vagy teljesitéséhez szilkkséges adattovabbitas, az Ugyfél hozzajarulasa, vagy a Szolgaltato
jogos érdeke alapjan lehet tovabbitani, az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltak szerint.

8.10. A titoktartasi kotelezettség a jelen ASZF hatalya alatt, valamint annak megsz(inését kdvetéen is hataridé
nélkul fennmarad.

8.11. Felek felelésséggel tartoznak minden olyan karért, amely ezen adatkezelési és titoktartasi kotelezettségik
megszegésebdl szarmazik.

9. PANASZKEZELES

e Az Ugyfélnek joga van panasszal éIni, ha véleménye szerint érdekeit sérelem éri.

o Az Ugyfél panaszat irasban a clinic@budacaremedical.hu e-mail cimre vagy postai levélben a Szolgaltato
székhelyére cimezve kildheti el a kifogasolt eset és/vagy kérlilmény pontos leirdsaval, az egészségugyi
szolgaltatas igénybevételekor kapott szamla feltlintetésével, az ligyben érintettek beazonosithatésagat
lehetévé tevd informaciokkal kiegészitve (pl. orvos, névér, asszisztens neve, vizsgalat idépontja stb.). Ha a
fenti adatok hianyosak, a Szolgaltaténak nem all modjaban lefolytatni a panaszkezelési eljarast.

e Szolgaltatd kizarja a szobeli panasztétel és a szdbeli panaszkezelés lehetfségét, tovabba kizarja a
panaszkezelés azonnali moédjat, valamint az Ugyfél altal egyénileg megszabott hataridére torténd
panaszkezelést.

¢ Panasz esetén a kifogasolt esetet Szolgaltatdé megvizsgalja és legfeljebb 15 munkanapon beliil irasban
valaszol. A fenti hatarid® kartéritési igény benyujtasa esetén - részletes belsd vizsgalat lefolytatasa miatt -
tovabbi 15 nappal meghosszabbodhat (30 nap).

o A panaszkezeléssel kapcsolatban Szolgaltatd rogziti, hogy szolgaltatasainak minésége egyes kivételes
esetekben a legnagyobb gondossag és odafigyelés mellett is csorbulhat. Kérjiik, amennyiben problémat
tapasztal, jelezze, hogy az esetet mielébb kivizsgalhassuk.

Jogorvoslat

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kertl, vagy a panasz kivizsgalasara fent
megszabott hataridé eredménytelenl eltelt, gy az Ugyfél az alabbi hatésagokhoz és testiilethez fordulhat.

Fogyasztovédelmi Gigyekben a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd fogyasztévédelmi hatésaghoz, illetve
a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békeélteto testiilethez fordulhat. Panasza esetén lehetésége
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van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetéségei a mindenkor hatalyos hivatalos nyilvantartasokban
érhetdk el.

Az online szolgaltatasi szerzédéssel Osszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra a
jogszabalyban meghatérozott békéltets testilet lehet illetékes.

A békeéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békeéltetd
testillet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony
és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

Szolgaltatot a békeéltetd testiileti eljarasban egyuttmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében koételes a
valasziratat megkuldeni a békéltetd testilet szamara, valamint a vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott
mddon egyuttmikodni.

Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitakbol eredd kdvetelésének birdsag elétti jogérvényesitésére a Polgari
Torvénykonyv és a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

e Szolgaltatd a jelen ASZF mddositasara barmikor jogosult. A modositast sajat weboldalan
(www.budacaremedical.hu) teszi k6zzé.

» Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelennek vagy végrehaijthatatlannak bizonyulnanak,
vagy azza valnanak, ugy ez a tény nem érinti az ASZF t6bbi részének érvényességét.

o Felek a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a mindenkor hatalyos
vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

¢ Felek a jelen szerz6déssel kapcsolatban felmertl6 vitas kérdéseket elsésorban békésen kivanjak rendezni.
Barmely jogvita soran az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak az lgyben hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birosaghoz.

e A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba és a hatalyba Iépését kdvetéen adott ligyfeél-
megrendelések alapjan létrejott jogviszonyokban alkalmazando.

e Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. tdrvény és
az Egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. tdrvény rendelkezései, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyok
és szakmai protokollok az iranyadoék.

e Jelen ASZF 2026. 05. 13. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
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